ol

Y

Rada Gléwna Parlament Studentow

*f Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej

Ewaluacja procesu ksztalcenia
- perspektywa studencka

Marcelina KosSciotek
Parlament Studentow RP

POSIEDZENIE PLENARNE | 11 LUTY 2021



DEFINICJA JAKOSCI

"(...) systematyczne badanie
wartosci oraz cech (...) badanego
obiektu z punktu widzenia
przyjetych kryteriow w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub
lepszego rozumienia”

(Norris 1990, Nevo 2003,
Wojciszke 2004)

Czym jest jakos¢ ksztalcenia?
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Poziomy ewaluacji

Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area

UCZELNIANY MIEDZYNARODOWY

KRAJOWY

Wewnetrzny system

European Association for
Quality Assurance in
Higher Education (ENQA)

Polska Komisja
Akredytacyjna

zapewnienia jakosci

ksztatcenia




Poziom
uczelniany

Na poziomie uczelnianym mamy do czynienia
Z dwiema ocenami obowigzkowymi
uregulowanymi w art. 128 ustawy Prawo

0 szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018r.:

e Okresowa ocena nauczycieli akademickich;

e OCena nauczyciela akademickiego w zakresie
wypetniania  przez niego obowigzkow
Zzwigzanych z ksztatceniem zapewniana przez
uczelnie studentom i doktorantom.

Semestralna ocena zajeC dydaktycznych

brak mozliwosSci wyrazenia swojego zdania o wszystkich elementach
jakosSci ksztatcenia przez studentéw, poniewaz ustawa ogranicza sie
do oceny pracy osoby prowadzacej zajecia;

zebrane dane nie daja mozliwosci pogtebionej analizy sytuacji na
uczelni;

trudnoSC w publicznym udostepnianiu  wynikbw i efektow
przeprowadzonej ewaluacji - wyniki ograniczaja sie do oceny
osobowej, ktora moze nieS¢ dane wrazliwe;

niski stopien wypetniania ankiet przez studentéw i doktorantow.

Okresowa ocena nauczycieli akademickich

niska frekwencja ankiet studenckich powoduje, ze sa one
niemiarodajne i czesto nie sg wykorzystywane przy ocenie dotyczacej
promocji pracownikow na wyzsze stanowiska;

w analizie umykaja jednostkowe przypadki naduzyC zgtaszane m.in.

w komentarzach ankiet studenckich;

brak bezposredniego udziatu studentow w ocenie pracownikOw na
etacie dydaktycznym i dydaktyczno-naukowym;



Poziom
uczelniany

Uczelnie prowadza rowniez dodatkowe badania
ankietowe na rzecz doskonalenia procesu
ksztatcenia tj.

« badanie loséw absolwentow;

e OCena nauczania zdalneqgo;

« barometr satysfakcji studentéw (UJ);

« badanie kandydatow na studia.

BSS
e system informatyczny

akcja ankietowa OZD
procedury
administracyjne

warunki socjalno-bytowe
jednostki
miedzywydziatowe
0soby wspierajgce
projekty badawcze
praktyki studenckie
program Erasmus+
Kadra naukowo-
dydaktyczna

Kadra administracyjna
ustugi dydaktyczne
infrastruktura jednostki
biblioteki

poczucie bezpieczenstwa
poczucie dyskryminacji
ogolna satysfakcja ze
studiowania

BKS

powody wyboru uczelni
powody wyboru
kierunku

Zrodta informac;ji

o kierunku/uczelni

dni otwarte

MLA

doswiadczenie
zawodowe w trakcie
studiow

studia a szanse w pracy
losy zawodowe
absolwentow

ocena programu studidéw



Wypetnianie ankiet

Motywacje Demotywatory

-« ZPOWODU MOTYWACJI ZEWNETRZNEJ (NAGRODY), BRAK WIARY W SKUTECZNOSC AKCJI,
« INFORMACJE OD PROWADZACYCH ZAJECIA, BRAK WIARY W ANONIMOWOSC ANKIET, POUFNOSC DANYCH,
ZE OCENY RZECZYWISCIE MAJA PRZELOZENIE NA ZMIANY, PRZEKONANIE, ZE ANKIETY NIE PODLEGAJA ANALIZIE,
- ZPOWODU POCZUCIA OBOWIAZKU, MOTYWACJI WEWNETRZNEJ, BRAK KORZYSCI OSOBISTYCH Z WYPELNIANIA ANKIET,
. POCZUCIA WSPOtODPOWIEDZIALNOSCI ZA FORME | JAKOSC OBAWA PRZED NEGATYWNA REAKCJA OCENIONYCH
EDUKACJI, PRACOWNIKOW,
. ABY MIEC UDZIAL W TWORZENIU WARUNKOW KSZTALCENIA NA BRAK CZASU, DOSTEPU DO INTERNETU, OCHOTY,
UCZELNI, BRAK TECHNICZNYCH MOZLIWOSCI WYPELNIANIA ANKIET
. ABY NIE MARNOWAC PRZEDSIEWZIECIA, NIEODCZUWANIE WIEZI Z UCZELNIA,
. ZPRZEKONANIA, ZE SA OBLIGATORYJNE, PRZEKONANIE O TYM, ZE NA UCZELNI ZDOBYWA SIE WIEDZE, A NIE

» ZE WZGLEDU NA BEZPOSREDNIA PROSBE DROGA ELEKTRONICZNA, OCENIA TYCH, KTORZY PRZERASTAJA WIEDZA,
« DLATEGO, ZE TO TERAPEUTYCZNE, WYNIKA Z SILNYCH EMOCJI
TOWARZYSZACYM DOSWIADCZENIOM Z ZAJEC




FREKWENCJA BADAN ANKIETOWYCH UJ ROK
AKADEMICKI2018/2019
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« OZD - Ocena ZajecC

MLA L re e

o BSS - Barometr
Satysfakcji Studenckie;

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 405% » MLA -Monitorowanie
Losow Absolwentdw



Poziom
uczelniany

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym | nauce
zapewnia rowniez studentom udziat w gremiach
decyzyjnych na uczelniach takich jak m.in.:
« Rada Uczelni (opiniowanie strategii uczelni
oraz statutu);
« Kolegium Elektorow;
« Senat (programy studiow);
e inne ciata kolegialne podejmujace decyzje
w sprawach dydaktyki, jakosci ksztatcenia czy
spraw stypendialnych.

Niezwykle wazny element ewaluacji procesu ksztatcenia.
Mozliwos¢ wyrazania swojego zdania w odniesieniu do
podnoszonych tematow w sposob nieskrepowany i otwarty.
Poczucie wsrod studentdw bycia partnerem w dyskusji na temat
kreowania polityki uczelni jako jeden z gtdwnych beneficjentow
dziatan projakosciowych.

Budowanie w studentach poczucia przynaleznosci do uczelni.
Udziat reprezentantéw studenckich pozwala w sposob
bezposredni wptywac na jakosc ksztatcenia posredniczgc

w przekazywaniu uwag studentow dotyczgcych wyzwan im
stawianych.

Wptyw na strategie uczelni m.in. w zakresie wsparcia studentow

| dydaktyki.

Kreowanie wzorcow wtasciwych zachowan projakosciowych
(oczekiwania dotyczgce nauczania zdalnego).



Poziom krajowy

Na poziomie krajowym ewaluacja procesu
ksztatcenia realizowana jest od 2002 roku przez
Polska Komisje Akredytacyjna.

Ocena odbywa sie w formie:

e OCENy programowe] - ocena dotyczaca
kierunku studidw;

e Ooceny kompleksowej - ocena dziatan na
rzecz zapewniania jakoSci ksztatcenia
w uczelni;

e recenzji wniosku o pozwolenie na utworzenie
studiow.

Udziat studentow w ewaluacji na poziomie krajowym odbywa sie
poprzez zaangazowanie w zespot oceniajgcy PKA. Student
odpowiada za realizacje szeroko rozumianego wsparcia
studentow w procesie ksztatcenia, a takze jego ewaluacji

W ocenie programowej. Nie mniej zaangazowany jest w ocene
wszystkich kryteriow o ceny programowej.

Dodatkowo studenci biorg udziat w recenzowaniu wnioskow

o0 utworzenie nowych kierunkow studiow. W obszar oceny
studenckiej rowniez wchodzi zweryfikowanie zapewnionych
przez uczelnie rozwigzan wsparcia studentow w procesie
ksztatcenia.

Udziat studentow w ocenie jest obligatoryjny.



Poziom
miedzynarodowy

European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) jest organizacja
kreujgca polityke jakoSci ksztatcenia w ramach
European Higher Education Area.

European Students Union (ESU) jest jednostka
propagujaca szkolnictwo wyzsze wsrdod miodego
pololenia i reprezentujaca ich racje na forum
miedzynarodowym.

Rekomendacje dotyczgce udziatu studentow

W procesie ewaluacji ksztatcenia

Kolegialnos¢ akademicka XXI wieku wigze sie z uznaniem
studenta i pracownika uniwersytetu za rownoprawnego cztonka
wspolnoty akademickiej posiadajgcego tozsamy udziat

w zarzgdzaniu uczelnig i posiadajgcego wspolne cele.

Proces Bolonski traktuje studenta jako jednego z kluczowych
interesariuszy, ktory powinien braC udziat w ksztattowaniu
wtasnej edukacji.

Zaangazowanie studentow jako kompetentnych, aktywnych

| konstruktywnych partnerow w tworzeniu i ksztattowaniu
szkolnictwa wyzszego.

Zapewnienie studentom odpowiedniej reprezentacji (nie
mniejszej niz 20%) w ciatach decyzyjnych na uczelni, w tym
zagwarantowanie autonomii w wyborze swoich przedstawicieli.
Stworzenie narzedzi do wyrazania przez studentow opinii
dotyczgcej catego procesu ksztatcenia.

Stworzenie struktur wsparcia dla przedstawicieli studentéw, aby
umozliwic im nalezyte wykonywanie pracy i obowigzkow.
Obejmuje to jakosciowe szkolenia z pracy na forum oraz
struktury, zasad i kultury w procesie podejmowania decyzji.



RozwQj - Jakie moga byc dalsze
perspektywy udziatu studentow
w ewaluacji procesu ksztatcenia

BADANIE SATYSFAKCJI STUDENCKIEJ

Rozpropagowanie badania ankietowego pozwalajacego
na ocene wszystkich aspektow wsparcia studentow na
uczelni.

OKRESOWA OCENA NAUCZYCIELI
AKADEMICKICH

BezpoSredni  udziat studentéw w  strukturach
oceniajacych nauczycieli na etatach dydaktycznych
| naukowo-dydaktycznych.

TRANSPARENTNOSC ANKIETYZACJI

Wszyscy interesariusze powinni miec wglad w wymierne
efekty swojego wktadu pracy w ankietyzacje. Brak
przeptywu informacji o zmianach zachodzacych na
uczelni na skutek ankietyzacji czy jej bezposSrednich

wynikéw powoduje niechec studentow do udziatu w niej.

ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Wprowadzenie narzedzi do biezacego reagowania na
problemy projakosciowe na uczelniach wyzszych
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