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Przeciwdz




Wyzwania zwigzane z
przeciwdziataniem mobbingowi
O Niechec¢ do przyznania, ze w danym miejscu pracy

dochodzi do mobbingu.

O Trudnosci z rozpoznaniem mobbingu

O Definicja

O Rozrdéznienie mobbingu (mobbing-konflikt-dyskryminacja)
O Obawa przed zgtaszaniem problemu

O Ostabienie psychiczne ofiary

O Obawa przed konsekwencjami ze strony przetozonych

O Przekonanie, ze zgtoszenie nie przyniesie efektow
O Brak jasnych sciezek dziatania
O Ryzyko fatszywego oskarzenia o mobbing
O Kultura organizacyjna sprzyjajgca mobbingowi

Przygotowata Anna Cybulko



Co to jest mobbing

W ujeciu prawnym

e Dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocene przydatnosci
zawodowe], powodujace lub majace
na celu ponizenie lub oSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu
wspoOtpracownikéw.

e Ustawowe przestanki mobbingu
muszg byc¢ spetnione tacznie.

e Na pracowniku spoczywa ciezar
dowoddw w zakresie faktow
Swiadczacych o mobbingu oraz

wykazanie, ze wynikiem nekania byt

rozstréj zdrowia.

Przygotowata Anna Cybulko

W ujeciu psychologicznym

e Nekanie w miejscu pracy mogace
prowadzi¢ do obnizenia poczucia
witasnej wartosci lub problemoéw
zdrowotnych
e Lista kryteriow mobbingu wedtug H.
Leymanna:
e Zachowania zaburzajgce
mozliwosci komunikowania sie
e Zachowania zaburzajqce relacje
spoteczne

e Dziatania majace na celu
zaburzenie spotecznego odbioru
danej osoby

e Zachowania majgce wptyw na
jakos$c¢ sytuacji zyciowej i
zawodowej danej osoby

e Dziatania majqce szkodliwy wptyw
na zdrowie ofiary



Negatywne skutki mobbingu

O Osobiste tragedie i utrata zdrowia

O Utrata talentow i potencjatu

O Pogorszenie atmosfery i efektywnosci pracy

O Nadszarpniecie wizerunku i autorytetu jednostki
O Postepowanie sqdowe:

O Roszczenia przeciwko pracodawcy do sadu pracy
(pracodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za krzywde
pracownika, nawet jesli sam nie dopuszczat sie dziatan
mobbingowych, a nawet o nich nie wiedziat)

O Roszczenia przeciwko sprawcy mobbingu do sqdu karnego
lub cywilnego
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Dziatlania antymobbingowe na UW

Sciezka
nieformalna:

Sciezka skargowa:

Rzeczniczka
akademicka ds. Koordynator ds.
studenckich i Mobbingu
pracowniczych

Centrum Pomocy Komisja
Psychologicznej Antymobbingowa.

Mediacja w
Centrum
Rozwigzywania
sporéw i konfliktow
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Rzecznik akademicki ds.
studenckich | pracowniczych

O Zasady: poufnosc, elastycznos$¢ i nieformalnosé;

@)

Wsparcie w nazywaniu problemu, pomoc w
zdefiniowaniu potrzeb i oczekiwan osoby zgtaszajacej
problem, pokazanie mozliwosci dziatania;

@)

Dziatania mediacyjne;

O Interwencja w jednostce:
O Rozmowa z potencjalnym sprawcg

O Sygnalizacja do przetozonych.

O Przekierowanie sprawy do oficjalnego postepowania
skargowego.
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Procedura antymobbingowa

O Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi jest uprawniony
do zgtoszenia tego w formie pisemnej do Koordynatora. Zgtoszenie powinno
zawierac przedstawienie stanu faktycznego, ewentualne dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy lub sprawcow mobbingu.

O Koordynator wstepnie bada zgtoszenie i niezwtocznie przeprowadza rozmowe
Z 0sobg zgtaszajaca.

O Po stwierdzeniu, ze zostaty uprawdopodobnione okolicznosci swiadczace o
mozliwosci wystgpienia mobbingu Koordynator niezwtocznie przekazuje
sprawe Przewodniczgcemu Komisji w celu wszczecia postepowania.

O Jesli przedstawione w zawiadomieniu okolicznosci nie wyczerpujg wszystkich
znamion mobbingu Koordynator moze:

O a) przekazac sprawe Rzecznikowi Akademickiemu lub Centrum
Rozwigzywania Sporow i Konfliktow celu polubownego rozstrzygniecia sporu,

O b) skierowac zgtaszajgcego, za jego zgodq, do wtasciwej jednostki
uniwersyteckiej, ktéra moze stuzy¢ pomocg w rozwigzaniu problemu,

O c¢) uznac zgtoszenie za nieuzasadnione.
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Komisja ds. przeciwdziatania
mobbingowi

O W obradach Sktadu Opiniujgcego Komisji bierze
udziat wskazany przez Przewodniczgcego prawnik z
doswiadczeniem w zakresie ADR. W obradach
moze wzig¢ udziat Rzecznik Akademicki lub
przedstawiciel Rektorskiej Komisji ds.
Przeciwdziatania Dyskryminacji.

O Skitad Opiniujgcy Komisji jest upowazniony do:
O 1) wgladu w dokumenty niezbedne do wyjasnienia sprawy;

O 2) wystuchania dokonujgcego zgtoszenia oraz obwinionego
o0 mobbing;

O 3) wezwania i wystuchania oséb wskazanych przez strony
postepowania jako swiadkowie zdarzen;

O 4) przeprowadzenia innych dziatan, ktore miatyby istotne
znaczenie w postepowaniu wyjasniajacym
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Realhe wspomaganie

O

Szkolenia - dla podwtadnych i przetozonych

O

Obowigzkowa informacja nt. procedury
antymobbingowej dla wszystkich pracownikow

O RoOzne opcje pomocy - od nieformalnej po jasng
procedure skargowq

O

Gotowosc do gtosnego mdwienia o problemach

O

Gotowos¢ do wyciggania konsekwencji wobec
sprawcow
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